
Tematiche a breve‐medio termine 

Tematica  A livello di popolazione  A livello aziendale 

Supporto reciproco 
(Diminuzione del reddito, 
maggiore disponibilità a 
offrire il proprio contributo 
alla società, aiuto 
vicendevole, senso di 
gratitudine) 

Dolore e protesta del personale 
sanitario; continuazione delle attività 
indispensabili, anche a rischio di 
contagio; riduzione del fatturato in 
molti settori e chiusura di molte attività; 
cancellazione di grandi eventi; 
cambiamento di abitudini alimentari; 
raccolta di fondi 

Sicurezza per dipendenti e 
clienti; garanzia di occupazione; 
ricerca di misure di supporto e 
contributi; ricerca di modalità 
per supportare produttori, 
operatori logistici, addetti alla 
sanità 

Più scorte con acquisti meno 
frequenti 
(Accumulo di scorte; minore 
possibilità di scelta; maggiori 
precauzioni negli acquisti) 

Come nelle calamità naturali, incetta di 
acqua, carta, prodotti alimentari; 
ristagno produttivo e riduzione dei tipi 
di prodotti esposti nei negozi 

Offerta stabile di merce 
(produzione, logistica); 
espansione dei prodotti da 
potersi tenere a stock in grandi 
volumi; decentramento degli 
approvvigionamenti e delle basi 
produttive; esame delle 
condizioni per riportare in 
patria produzioni all’estero 

Rimanere a casa 
(Modifica di abitudini 
alimentari, di 
intrattenimento e di cura 
della persona) 

Più tempo trascorso in casa e 
incremento delle attività ‘fai da te’, per 
la cura di casa e cucina, per le spese; più 
bevande a casa che al bar; nuovi 
prodotti per la cura della persona con 
meno trucco e più cura della pelle; la 
casa come salone di bellezza 

Ricerca di nuovi business che 
rispondano alle necessità 
interne alle famiglie; sviluppo di 
nuovi prodotti e nuovi servizi 

 


